ON LINE 


Internetservice 


Hoe reageren toeristische sites op een broc 


Op reis in eigen land 


Ons eigen land heeft heel wat toeristische trekpleisters te bieden. Vaak komt het echter neer 


op het vinden van de juiste stek. Dan komen brochures van pas en die kan je aanvragen op 
het internet. Maar lukt dat ook? 


ngeveer vijftien centime- 
ter hoog is het stapeltje va- 
kantiefolders dat op mijn 


bureau ligt. Het bevat genoeg in- 
spiratie om me de rest van het jaar 
met volle teugen te laten genieten 
van de mooiste, lekkerste of meest 
pittoreske plekjes in België. Het 
kostte me geen telefoontje. Ik hoef- 
de mijn luie krent niet eens op te 
heffen om de verzameling toeris- 
tische informatie te bijeen te spa- 
ren. Mijn inbreng beperkte zich 


Puntenverdeling 

ledereen van wie ik een brochure ont- 
ving, krijgt drie punten. Daarnaast is er 
nog een waardeschaal die slaat op de 
snelheid van de service. De sites waar- 
van de publicatie binnen een termijn van 
drie dagen in mijn bus zit, ontvangen 
nog eens zeven punten. Daarna vermin- 
dert het aantal punten per werkdag dat 
ik op het pakketje moet wachten. Op 
vrijdag 17 mei sloot ik de test af. Publi- 
caties die dan nog binnenkwamen, wer- 
den in dank aanvaard maar kregen geen 
punten. 


TOERISTISCH BELGIË 


Baalse Heide 

Oostende 

Overijse 

Provincie Luik 

Toerisme Limburg 

Toerisme Oost-Vlaanderen 
Toerisme Vlaanderen 
Toerisme Westhoek 
Toeristische Fed. Luxemburg 
Toerisme Provincie Antwerpe! 
Vlaams Brabant | 


WO 0 ND UR WN = 


EN 2 en 
NO == OO 


Wallonië 


CLICKX MAGAZINE 17 - 18 JUNI 2002 


tot het zetten van enkele kruisjes 
op online-formuliertjes. De e-post 
deed het slimme werk. Het labeur 
- het versjouwen van folders - werd 
aan de slakkenpost overgelaten. Ik 
bezocht 12 sites waar men op een 
of andere manier het Belgische 
toerisme promoot. Op iedere stek 
bestelde ik enkele publicaties die 
werden aangeprezen. 


Van Luxemburg tot 
de Westhoek 


Bovenop de stapel liggen de fiets- 
routes doorheen de provincie 
Oost-Vlaanderen. Deze provincie 
heeft een indrukwekkend lijvige 
en informatieve stek. Mijn kinde- 
ren hebben voor hun jeugdbewe- 
ging al verschillende keren ge- 
bruik gemaakt van de uitleen- 
dienst. Dit is een aanrader voor so- 
cio-culturele organisaties die ma- 
teriële ondersteuning nodig heb- 
ben in de vorm van tentoonstel- 
lingsmateriaal, projectie-, belich- 
ting- en geluidsinstallaties. Van- 
daag is het me echter te doen om 
de knop ‘Publicaties’. Daar ligt een 


| VERZONDEN | ONTVANGEN 


www.baalsehei.be 
www.oostende.be 
www.overijse.be 
www.colvert.be/ftpliege/index.htm 
www.limburg.be/toerismelimburg 
www.oost-vlaanderen.be 
www.toervl.be 
www.toerismewesthoek.be 
www.ftlb.be 
www.tourprovantwerp.be 
www.vl-brabant.be 


www.belgie-toerisme.net/Langue/nl/ardenne 


Kiezen uit de veelheid! 


schat aan folders, prentkaarten, 
jaarboeken, wegbeschrijvingen, 
plans die overzichtelijk worden ge- 
rangschikt in diverse rubrieken. 
Wie op zoek is naar wandelroutes 
in de Leie-, Schelde- of Dender- 
streek, heeft maar een probleem: 
kiezen uit de veelheid. Voor de 
meeste publicaties wordt een sym- 
bolische bijdrage gevraagd. 

De toeristische federatie van de 
provincie Luik hoort eveneens bij 
de vier sites die me het snelst be- 
dienen. De folder “Terre de Ren- 
contres’ en ‘Carte Touristique de 
La Province De Liege’ zitten drie 
dagen later in mijn brievenbus. De 
zes Luikse regio’s worden voor- 
gesteld. We lezen de activiteiten- 
kalender, krijgen info over logies. 
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Fédération du tourisme de la province de Liège 
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Kiezen uit de veelheid! 


Scharrelaars zoals ik kunnen hier 
uiteraard publicaties bestellen, 
maar het aanbod is beperkt tot vijf 
kosteloze brochures en een bun- 
deltje waarvoor men moet betalen. 
Erg overtuigend is dit aanbod dus 
niet. 

‘De Westhoek Pure Verwondering’ 
en ‘Westhoekjes (Leuk adresjes in 
de Westhoek)’ belanden bij me 
dankzij Westtoer, het West-Vlaam- 
se provinciebedrijf. De homepage 
van de Westhoek vind ik de mooi- 
ste en de meest stemmige van de 
twaalf. Ze is pittig, smaakvol. In 
vier talen wordt de bezoeker ont- 
haald in deze schilderachtige 
streek. Vanaf de eerste pagina word 
je geleid naar de evenementen die 
er deze maand doorgaan. 
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hure-aanvraag 


De leukste site uit onze verkenning. 


Het vierde pakket arriveert die dag 
vanuit de provincie Luxemburg. 
De webpresentatie heeft helemaal 
niet de klasse van de Westhoek, 
maar ook hier bieden ze degelijke 
service. De uitgave over de fiets- 
tochten, manifestaties en hotels 
zit drie dagen nadat ik ze heb aan- 
gevraagd in mijn brievenbus. Jon- 
geren die info willen over jeugd- 
herbergen of kampeerterreinen, 
komen evenzeer aan hun trekken. 
“Let's go to Antwerp, city & pro- 
vince”, juicht de sinjorenhome- 
page. Ook deze stek mag gezien 
worden. We verkennen de pro- 
vincie: de kunststeden, het rivie- 
renland, de recreatiemogelijkhe- 
den, de brochures. Die publicaties 
zijn trouwens de moeite waard! 
Het zijn frisse, uitnodigende fol- 
ders die willen je overtuigen dat 
de Kalmthoutse hei en de Kempen 
een paradijs op aarde zijn, als je 
tenminste de juiste plekjes weet. 
Wie zin heeft in een actieve fiets- 
of wandelvakantie, moet niet lan- 
ger zoeken. 


Zon en zee 


Hopelijk zit het weer mee… De 
Oostendse zeemeermin op de ho- 
mepage lokt me naar de toeristi- 
sche informatie, enkele lokale 
nieuwsbronnen en brochures. In 
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Een oase van rust en natuur … 
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TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 
EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


Bo 


De site is niet top, 
de service is wel snel. 


de kalender krijgen we de evene- 
menten van 2002 voorgeschoteld. 
Op dit ogenblik staat het Oos- 
tendse Casino Kursaal er nog ver- 
vallen bij, maar op de site mogen 
we alvast virtueel rondstruinen in 
het prestigieuze project. Van deze 
badstad ontvang ik het Oostende 
Magazine en het Hotelzine. 

In Vlaams Brabant worden naast 
de klassieke rubrieken de meest 
recente evenementen voorgesteld: 
de HST-tentoonstelling ‘Er ligt een 
Romein onder de trein’, een ten- 
toonstelling rond internetkunst. 
Het zou niet fair zijn om de stek 
van het caravanpark Baalse Hei te 
vergelijken met een provinciale 
stek. Toch vult men ook hier de e- 
service perfect in. Binnen de voor- 
opgestelde termijn wordt me de 
weg gewezen naar de plaats waar 
ik in mijn tent of caravan tot rust 
kan komen. De site biedt zowat de- 
zelfde inhoud als de folder waar je 
meer toelichting krijgt bij de lig- 
ging en de verschillende formules. 
In het laatste postpakket zitten de 
stijlvolle publicaties van Vlaande- 
ren Vakantieland. Toerisme Vlaan- 
deren wil het nationaal uithang- 
bord zijn om ‘de’ toerist naar 
Vlaanderen en Brussel aan te trek- 
ken. Ik bestel en krijg twee publi- 
caties Vlaanderen-aan-Zee en 
Vlaamse Regio's en Kunststeden. 


De site staat bol van informatie, 
de brochures zijn stijlvol. 


TOERISTISCHE 


Beide bundels zijn bestemd voor 
de levensgenieter met een uiteen- 
lopend budget die korte uitstapjes 
wil maken of er een tijdje tussen- 
uit wil. 

Van 9 van de 12 geteste sites ont- 
vang ik de gevraagde brochures 
binnen een termijn van 8 werk- 
dagen. Ik vermoed dat de publi- 
caties van Wallonië, Limburg en 
Overijse later zullen arriveren, 
maar ze verdienen er in mijn (sub- 
jectieve) waardeschaal geen pun- 
ten meer mee. In het geval van 
Overijse was er trouwens wat mis 
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De site en de brochure bieden zowat hetzelfde. 


Archeologie en de HST, 
dat moet Vlaams Brabant zijn. 


De Kempen 


De Kempen, hemel op aarde! 


WEBSITES … “°* 


met het verzendingsscript. Ik heb 
de brochures dan maar over ge- 
wone e-mail besteld. Ik kan 
iedereen aanraden om zich op 
onze nationale vakantiebrochures 
te storten. Soms wordt er een klei- 
ne bijdrage in de verzendingskos- 
ten gerekend, maar die is erg re- 
delijk. Bovendien merk ik dat men 
vaak beroep doet op goodwill. Men 
geeft de folders cadeau, maar men 
vraagt bij wijze van vrijwillige te- 
gemoetkoming enkele euro's. Een 
soort fooi dus. Vergeet de gids niet! 

— Dirk Schoofs — 
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Cache uren homepage doeurt wad 


Een fraaie ontvangst in Oostende. 
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ON LINE 


